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คำนำ 
คูมือการปฏิบัติงานกรณีรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนระเบียบขอกฎหมาย ของ

เจาหนาท่ีในหนวยงานโดยทุจริต ฉบับนี ้จัดทำข้ึนเพ่ือเปนแนวทางการดำเนินการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข 
กรณีมีการรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนระเบียบ ขอกฎหมายของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อจัดการขอรองเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบ และการกระทำโดยฝาฝนระเบียบ 
กฎหมาย ของเจาหนาที่ใหเกิดความโปรงใส ยุติธรรม และเกิดประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพ่ือ
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชน จึงจำเปนตองมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทาง
ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และเปนมาตรฐานเดียวกัน องคการบริหารสวนตำบลพรหมมาสตร จึงไดจัดทำคูมือ
ฉบับนี้ข้ึน  
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คูมือการปฏิบัติงาน 
กรณีรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝาฝนระเบียบ ขอกฎหมาย 

ของเจาหนาที่ในหนวยงานโดยทุจริต 
1. หลักการและเหตุผล  
 

ตามคำสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน 2557 เรื่อง มาตรการ
ปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ไดใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตเปนอยางมาก การ
ทุจริต เปนภัยรายแรงสำคัญที่ทำลายความมั่นคงของชาติ การทุจริตเกิดจากหลายสาเหตุตัวแปรปจจัยสำคัญ
ประการหนึ่งคือ “ขาราชการและเจาหนาที่รัฐ” ซึ่งรัฐบาลปจจุบันถือวาการปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น 
เปน “วาระแหงชาติ” มีเปาหมายสำคัญคือ “คนโกงรายเกาจะตองหมดไป คนโกงรายใหมตองไมเกิด และไม
เปดโอกาสใหมีการโกงในทุกวงการ” การดำเนินการทุกอยางจึงตองมิใชเปนเพียงแนวนโยบายแตตองลงมือ
ปฏิบัติอยางจริงจังเปนรูปธรรมในทุกระดับและตองมีประสิทธิภาพ สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของ
เจาหนาที่รัฐ มีกลไกในการลงโทษและการบังคับใชกฎหมาย ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและ
ความเปนอยูท่ีดีของประชาชน  

องคการบริหารสวนตำบลพรหมมาสตร จึงเห็นความสำคัญของการปองกันและปราบปราม การทุจริต
ประพฤติมิชอบและการฝาฝนระเบียบ ขอกฎหมายของเจาหนาที่ในหนวยงานโดยทุจริต จึงไดจัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงานกรณีรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรมของเจาหนาที่ในหนวยงานขึ้น เพ่ือ
เปนหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติของเจาหนาท่ี ที่เกี ่ยวของและเพื่อสรางจิตสำนึกที่ดีตอเจาหนาที ่ใน
หนวยงาน ใหตระหนักและใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบตอหนาท่ีตอไป  

2. วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหการดำเนินการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การฝาฝนระเบียบ ขอ

กฎหมายของเจาหนาที ่ในหนวยงานโดยทุจริต ขององคการบริหารสวนตำบลพรหมมาสตร มีขั ้นตอน/
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  

2. เพื่อใหบุคลากรผูเกี ่ยวของ หรือเจาหนาที ่ผู รับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ของเจาหนาท่ี/การแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

3. เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี เปน
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของ
ตางๆ  

4. เพ่ือใหความสำคัญและสรางมาตรฐานท่ีชัดเจนในการปองกันปราบปรามการทุจริตประพฤติ มิชอบ
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานอยางจริงจังตอไป  
 
 
 

/3. เจาหนาท่ี….. 
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3. เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีฯ  
 

เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีฯ ประกอบดวย  
1) นิติกรหรือผูชวยนิติกร เปนเจาหนาท่ีรับเรื่อง  
2) ผูชวยเจาพนักงานธุรการ เปนเจาหนาท่ีรับเรื่อง  
3) ผูไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบฯ  

ซึ่งมีหนาที่รับเรื่องและแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ไปยังผูบริหารของ
หนวยงานเพื่อพิจารณาสั่งการ ดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไปและแจงผูถูกรองเรียนเพื่อทราบและชี้แจง
ขอเท็จจริงประกอบกรณีตลอดจนดำเนินการประสานติดตามเรื่องรองเรียนฯจนเสร็จสิ้นกระบวนการ  

4. ชองทางการรองเรียน ประกอบดวย 6 ชองทาง ดังนี้  
1. รองเรียนดวยตนเองตอนายก อบต.พรหมมาสตร ท่ีสำนักงานอบต.พรหมมาสตร เลขท่ี 199 หมูท่ี 

2 ตำบล พรหมมาสตร อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 15000  
2. รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข 036– 420260 
3. รองเรียนทางจดหมายสงไปรษณีย หรือ หนังสือถึงนายก อบต. พรหมมาสตร เลขที่ 199 หมูท่ี 2 

ตำบลพรหมมาสตร อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 15000  
4. รองเรียนทางจดหมายหรือหนังสือถึงนายก อบต. ทางโทรสาร 036– 420260 
5. รองเรียนผานเว็บไซต อบต.พรหมมาสตร (http://Phrommat.go.th/)  
6. รองเรียนผานทางโซเชียลเน็ตเวิรค เชน facebook , Line  
5. ขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนระเบียบ ขอกฎหมาย

ของเจาหนาท่ี ฯ โดยทุจริต  
1. เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ฯ เมื่อไดรับแจง เรื่องรองเรียน

ดังกลาวแลว ตามขอ 4 เสนอเรื่องถึงนายก อบต.พรหมมาสตร ตอไป  
2. เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ฯ ประสานกองงาน ที่เกี่ยวของ

ในเบื้องตน เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงและหาแนวทางแกไขเรื่องรองเรียนดังกลาว  
3. เมื่อนายก อบต.พรหมมาสตร สั่งการใหกองงานที่เกี่ยวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือ

แตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงดังกลาว ใหผูสั่งแตงตั้งทราบโดยเร็วที่สุด พรอมทั้งสรุปความเห็นและ
ขอเสนอแนะในกรณีดังกลาว  

4. หากพบกรณีมีความผิดทางวินัย ใหดำเนินการทางวินัยแกผูกระทำการโดยทุจริต โดยเครงครัดและ
ดำเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวของโดยเร็วท่ีสุด  
 

6.หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการฝา
ฝนระเบียบ ขอกฎหมายของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยทุจริต  

1. ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  
1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน  
 

/2) วัน เดือน ป…… 
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2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจง เพียงพอท่ีสามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
2. ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว ท่ีเสียหาย

ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
3. เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ

ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  
4. เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดใน

การดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน
ฐานขอมูล  

5. ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  
1) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน

แวดลอมชัดเจน และเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 
22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

2) คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำ
พิพากษาหรือคำสั่งท่ีสุดแลว  

3) เรื่องรองเรียน / แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ  

4) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม
เปนเรื่องเฉพาะกรณี  

7. ระยะเวลา/ขั้นตอนการดำเนินการเรื ่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝน
ระเบียบ ขอกฎหมายของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยสุจริต  

1. ผูรับเรื่องรองเรียน ตองแจงเรื ่องรองเรียนดังกลาวใหผูบังคับบัญชาทราบและพิจารณาสั่งการ 
ภายใน 3 วัน ทำการ นับแตวันท่ีไดรับแจงเรื่องรองเรียน  

2. กองงานที่เกี่ยวของหรือผูที่ไดรับมอบหมายใหดำเนินการกรณีดังกลาว ตองดำเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงในเบื้องตน ภายใน 3 วันทำการ นับแตวันไดรับแจงเรื่องรองเรียนฯ  

3. ผู ตรวจสอบเรื ่องรองเรียน (เกี ่ยวกับการทุจริต/การกระทำที ่ฝาฝนกฎหมาย/ไมปฏิบัต ิตาม
กฎหมาย/การกระทำที่ฝาฝนจริยธรรม) ตองพิจารณาและรายงานผลสรุปเรื่องรองเรียนซึ่งยุติแลวเสนอตอ
ผูบังคับบัญชา เพ่ือทราบภายใน 30 วันทำการ นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน (กรณีไมมีความซับซอน)  

 
 

/4. กรณีเปน…… 
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4. กรณีเปนเรื่องที่มีความซับซอนหรือมีความยุงยากกวากรณีปกติ นายกองคการบริหารสวนตำบล
พรหมมาสตร อาจแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง เพื่อทราบรายละเอียดแหงกรณี ประกอบ การ
พิจารณาดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป โดยคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงจะตองรายงานผลสรุป 
เรื่องรองเรียนดังกลาว ภายใน 90 วันทำการ นับแตวันที่คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงไดรับทราบคำสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง  

5. กรณีมีความจำเปนที่ไมสามารถจะดำเนินการใหแลวเสร็จภายในกำหนดระยะเวลาตาม ขอ 4 ให
รายงานตอผูสั่งแตงตั้งทราบกอนระยะเวลา 90 วัน จะสิ้นสุดลง เพื่อพิจารณาอนุมัติขยายระยะเวลา การ
ตรวจสอบไดครั้งละไมเกิน 15 วันทำการ พรอมชี้แจงเหตุผลประกอบการขอขยายระยะเวลาดังกลาว  
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ฯ 
องคการบริหารสวนตำบลพรหมมาสตร 
 
 
        

 

 

 
 
 
 
 
 

1 2 3 

ผูรองเรียนฯ 
ย่ืนคำรองผาน 6 ชองทาง 

 

เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน 

 
กองงาน/ 

หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 

 

1. รองเรียนดวยตนเองตอนายก 
อบต.หรือ ณ อบต. พรหมมาสตร 
2. รองเรียนทางโทรศัพท
หมายเลข 036 – 420260 
3. รองเรียนทางจดหมายหรือ
หนังสือถึงนายก อบต.  
4. รองเรียนทางจดหมายหรือ
หนังสือถึงนายก อบต.  
ทางโทรสาร 036 – 420260 
5. รองเรียนผานเว็บไซต  
 อบต.พรหมมาสตร 
(http://Phrommat.go.th/)  
6. รองเรียนผานทางโซเชียล

เน็ตเวิรค เชน facebook , Line 

- รับคำรอง/คัดกรองคำรอง  
- เสนอคำรองใหผูบังคับบัญชาพิจารณา
สั่งการ ภายใน 3 วัน  
- สงคำรองใหกองงานท่ีรับผิดชอบหรือ
ประสานแจงทางโทรศัพทเพ่ือลด
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
- กรณีเปนเรื่องท่ีมีความซับซอนหรือมี

ความยุงยากกวากรณีปกติ นายก อบต.

พรหมมาสตรอาจแตงตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงเพ่ือทราบ

รายละเอียดแหงกรณีประกอบการ

พิจารณาดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง

จะตองรายงานผลสรุปเรื่องรองเรียน

ดังกลาว ภายใน 90 วันทาการ นับแต

วันท่ีคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง

ไดรับทราบคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

- ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

เบื้องตน ภายใน 3 วัน นับแต

ไดรับแจง 

ภายใน 3 วัน 

- ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน (เก่ียวกับ

การทุจริต/การกระทาท่ีฝาฝนกฎหมาย/

ไมปฏิบัติตามกฎหมาย/การกระทำท่ีฝา

ฝนจริยธรรม) ตองพิจารณาและรายงาน

ผลสรุปเรื่องรองเรียนซ่ึงยุติแลว เสนอตอ

ผูบังคับบัญชา เพ่ือทราบภายใน 30 วัน

ทำการ นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน 

(กรณีไมมีความซับซอน) 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ

ดำเนินการใหนายก อบต.ทราบและแจงใหผู

รองเรียนฯ ทราบผลการดำเนินการ ภายใน 

30 วันนับแตวันสรุปเรื่องรองเรียนฯให

ผูบริหารทราบ 

-กรณีมีความจำเปนท่ีไมสามารถ

ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน

กำหนดใหรายงานตอผูสั่งแตงตั้ง

ทราบกอนระยะเวลา 90 วัน จะ

สิ้นสุดลงเพ่ือพิจารณาอนุมัติขยาย

ระยะเวลาการตรวจสอบ ไดครั้งละ

ไมเกิน 15 วันทำการ พรอมชี้แจง

เหตุผลประกอบการขอขยาย

ระยะเวลาดังกลาว 

ภายใน 30 วัน 
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ข้ันตอนการดำเนินการกับผูกระทำการทุจริต ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามระเบียบ/

กฎหมายโดยทุจริตและมีการกระทำผิดทางวินัย 

นายกองคการบริหารสวนตำบลอาจแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

นายกองคการบริหารสวนตำบลอาจแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

กรณีไม่ซบัซ้อน กรณีซบัซ้อน/ยุงยาก 

เสนอยุติเรื่อง/

รายงานใหผูสั่ง

แตงตั้งทราบ 

กรณีมีมูล ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน

(เก่ียวกับการทุจริต/การ

กระทำท่ีฝาฝนกฎหมาย/ไม

ปฏิบัติตามกฎหมาย/การ

กระทำท่ีฝาฝนจริยธรรม) 

ตองพิจารณาและรายงาน

ผลสรุปเรื่องรองเรียนซ่ึงยุติ

แลว เสนอตอผูบังคับบัญชา

เพ่ือทราบภายใน 30 วันทำ

การ นับแตวันท่ีไดรับเรื่อง

รองเรียน(กรณีไมมีความ

ซับซอน) 

คณะกรรมการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงจะตองรายงาน

ผลสรุปเรื่องรองเรียน

ดังกลาวภายใน 90 วันทำ

การ นับแตวันท่ี

คณะกรรมการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงไดรับทราบ

คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

กรณีไมมีมูล 

ดำเนินการตาม

ระเบียบ/กฎหมาย

ท่ีเก่ียวของตอไป 

กรณีเปนความผิด

ทางวินัย 

กรณีเปนความผิด

ตามกฎหมายอ่ืนๆ 

แตงตั้ง

คณะกรรมการ

สอบสวนทางวินัย

เพ่ือลงโทษตอไป 

ดาเนินการตาม

ระเบียบกฎหมายท่ี

เก่ียวของโดยเร็ว 

ดำเนินการทางวินัยอยาง

เครงครัดตามระเบียบตอไป

โดยเร็วท่ีสุด 


