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คำนำ 
 

  องคการบริหารสวนตำบลพรหมมาสตร ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มาโดยตลอด โดยในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ไดรับผลคะแนนการประเมิน 99.90 อยูในระดับ AA  

ดังนั้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเนื ่อง มีประสิทธิภาพ และเปนการรักษาระดับ
คะแนนการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 องคการบริหารสวนตำบลพรหมมาสตร จึงไดนำผลการ
ประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 มาวิเคราะหประเด็นที่ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึน และ
เปนการตามหลักเกณฑการประเมินขอ O42 ที่กำหนดใหหนวยงานตองจัดใหมีมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน โดยตองเปนการแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ.2565 มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย 
ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ ้นที่มีความ
สอดคลองกับผลการประเมินฯ มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสู การปฏิบัติหรือมาตรการ
ขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการ
ประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตางๆ อยางนอยประกอบดวย การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ การกำหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผลการ
ดำเนินงาน ท้ังนี้ เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติในองคกรอยางเปนรูปธรรมตอไป   
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ขององคการบริหารสวนตำบลพรหมมาสตร  อำเภอเมืองลพบุรี  จังหวัดลพบุรี ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 ผลการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  นำไปสูการกำหนดมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ ขององคการบริหารสวนตำบลพรหมมาสตร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 โดยกำหนดใหผูรับผิดชอบจะตองรายงานผลความกาวหนา ปญหาอุปสรรค (ถามี) และเสนอตอผูบริหารป
ละ 2 ครั้งชวงที่ 1 เดือน เมษายน และชวงที่ 2 เดือน ตุลาคม ในสวนของผลการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 
2565  ขององคการบริหารสวนตำบลพรหมมาสตร พบวา มีระดับผลคะแนน 99.90 คะแนน ระดับ AA และได
ลำดับท่ี 2 จาก 127 หนวยงานของจังหวัดลพบุรี รายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 

 

1. รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ 2565 

 



 
 

 

 

 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหนาท่ี                    100 คะแนน ผลคะแนนในการวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน 

(IIT) ซึง่ผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรในหนวยงานท่ี
ปฏิบัติงาน 1 ปขึ้นไป พบวาผูปฏิบัติงานในองคกรมีการ
รับรูในตัวชี้วัดท้ัง 5 ตัวเปนอยางดี ดังน้ันบุคลากรควร
รักษาระดับการรับรูใหอยูในระดับน้ีตอไป 

2. การใชงบประมาณ                  100 คะแนน 
3. การใชอนุญาต                       100 คะแนน 
4. การใชทรัพยสินราชการ            100 คะแนน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต         100 คะแนน 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน            99.80 คะแนน   ผลคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) 

เจาหนาท่ีผูท่ีใหบริการแกประชาชนหรือผูมารับบริการ
ตองศึกษาทำความเขาใจในกระบวนการทำงานเพื่อให
การบริการเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด
และเหนือส่ิงอื่นใดตองคำนึงถึงผลประโยชนของ
ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก อีกท้ังยังตองสรางการ
รับรูใหผูรับบริการทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติ ตอง
ดำเนินการอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูล และในการเผยแพรขอมูลของหนวยงานตอง
เขาใจงายและมีชองทางท่ีหลากหลายในการเขาถึง
ใหกับผูท่ีตองการติดตอหรือผูท่ีเขารับบริการ  

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร          99.72 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน           99.52 คะแนน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปดเผยขอมูล                100 คะแนน ผลคะแนนในการวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ประกอบไปดวย 2 ตัวช้ีวัด คือตัวท่ีชี้วัดท่ี 9 การเปดเผย
ขอมูล และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ท้ัง 2 
ตัวชี้วัดผลการประเมินไดเต็มท้ัง 2 ดาน ชี้ใหเห็นวา
หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลครบทุกๆดาน ดังน้ัน
หนวยงานตองรักษาระดับผลการดำเนินงานและตอง
ระมัดระวังในหัวขอท่ี 10 เพราะเปนเรื่องการปองกัน
ทุจริตและเปนตัวชี้วัดท่ีมีคาน้ำหนักของคะแนนท่ีสูงในป
ถัดไป ตองทำความเขาใจศึกษา Guidelines ใหดีเพื่อ
ปองกันความผิดพลาด 

10. การปองกันการทุจริต          100 คะแนน 

 

 

 



 
 

 
 

 

2. ผลการประเมินตัวช้ีวัดยอยพรอมดวยประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไขและการรักษาระดับ ดังนี้ 

 2.1 ผลการประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA Scale ระดับ
คะแนน 

ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT)    

1. การปฏิบัติหนาท่ี    100 รักษาระดับ 
I1. บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผู
ท่ีมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

• เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

• เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผู
มาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทา
เทียมกัน มากนอยเพียงใด 

• เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

 
 
 

มากท่ีสุด 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

• มุงผลสำเร็จของงาน 

• ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 

• พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 

 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ 
จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือใหบริการ หรือไม 

• เงิน 

• ทรัพยสิน 

• ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน 
การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 

 
 
 

ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันใน
โอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว 
บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 

• เงิน 

 
 
 
 

ไมมี 
ไมมี 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 



 
 

 

• ทรัพยสิน 
ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การ
รับความบันเทิง เปนตน 

ไมมี 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA Scale ระดับ
คะแนน 

ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT)    

1. การปฏิบัติหนาที่  ตอ    
I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แก
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและ
คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

• เงิน 

• ทรัพยสิน 

• ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การ
อำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 

 
 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

2. การใชงบประมาณ  100 รักษาระดับ 
I7 ท่านรู้เก่ียวกบัแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี ของหน่วยงาน

ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

มากท่ีสุด 100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

• คุมคา 

• ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 

 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมี 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ 
เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 
มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมี 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

• โปรงใส ตรวจสอบได 

• เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

 
 
มากท่ีสุด 
นอยท่ีสุด
หรือไมมี 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มาก
นอยเพียงใด 

• สอบถาม 

 
 
 
มากท่ีสุด 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 



 
 

 

• ทักทวง 

• รองเรียน 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA Scale ระดับ
คะแนน 

ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT)    
3. การใชอำนาจ  100 รักษาระดับท้ัง 6 ตัวชี้วัด 
I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

มากท่ีสุด 100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพ
ของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

มากท่ีสุด 100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มาก
นอยเพียงใด 

มากท่ีสุด 100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมี 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือ
มีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมี 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะ
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

• ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 

• มีการซ้ือขายตำแหนง 

• เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

 
 

นอยท่ีสุด
หรือไมมี

เลย 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

4. การใชทรัพยสินของทางราชการ  100 รักษาระดับท้ัง 6 ตัวชี้วัด 
I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของ
ราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มาก
นอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมี
เลย 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

มากท่ีสุด 100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

มากท่ีสุด 100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของ
ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงาน
ของทาน มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมี
เลย 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 



 
 

 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 
 
 

มากท่ีสุด 100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

4. การใชทรัพยสินของทางราชการ ตอ    

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

มากท่ีสุด 100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

5. การแกไขปญหาทุจริต   รักษาระดับท้ัง 6 ตัวช้ีวัด 
I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับ
การตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 

มากท่ีสุด 100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 

• ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 

• จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหนวยงาน 

 
มี 
 
มี 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มาก
นอยเพียงใด 

มากท่ีสุด 100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริต
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

• เผาระวังการทุจริต 

• ตรวจสอบการทุจริต 

• ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 

มากท่ีสุด
ท้ัง 3 ดาน 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

มากท่ีสุด 100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงาน
ของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

• สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 

• สามารถติดตามผลการรองเรียนได 

• ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 

• ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 

มากท่ีสุด
ท้ัง 4 ดาน 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

 

สรุปผลการประเมิน แบบวัดการรับรู IIT ท้ัง 30 ตัวช้ีวัด ได 100 คะแนนทุกตัวช้ีวัด ทางหนวยงานยังไมมี

เหตุผลจำเปนท่ีตองกำหนดมาตรการเพ่ือปรับปรุงแกไขแตใหรักษาระดับผลการประเมินตอไป 



 
 

 
2.2 ผลการประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA Scale ระดับ
คะแนน 

ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT)    
6. คุณภาพการดำเนินงาน  
  

 99.80 ควรกำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุง/แกไขในบางตัวช้ีวัด 

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

• เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด  
 
 
 
 

• เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

 
 
 

- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 0.00% 
- มาก 0.61% 
- มากท่ีสุด 99.39% 
 
- นอยหรือไมมีเลย 0.00% 
- นอย 0.00% 
- มาก 1.82% 
- มากท่ีสุด 99.18% 

99.60 จากผลการประเมินชี้ใหเห็นวาการ
รับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอกท่ีมา
เขารับบริการหรือติดตอประสานงาน
กับหนวยงานอาจจะไมทราบถึงขอมูล
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เจาหนาท่ีควรชี้แจงหรือจัดทำผังการ
ขั้นตอนพรอมดวยระยะเวลาของแต
ละกระบวนงานเพื่อใหประชาชนไดรับ
ทราบ 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 
 

E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ 
อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

- มาก 0.61% 
- มากท่ีสุด 99.39% 

 

99.80 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
ถือวาอยูในเกณฑท่ีรับได 
 รักษาระดับ 

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการดำ เนินการ/
ใหบริการแกทาน มาก นอยเพียงใด 
 

- นอย 0.61% 
- นอยท่ีสุด 99.39% 

 

99.80 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
ถือวาอยูในเกณฑท่ีรับได 
 รักษาระดับ 

E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูก
เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจาย
หรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

• เงิน 

• ทรัพยสิน 

• ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได 
เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปน
ตน 
 

 
 
 
 

- ไมมี 100% 
- ไมมี 100% 
- มี 100% 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
ถือวาอยูในเกณฑท่ีรับได 
 รักษาระดับ 



 
 

 
ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA Scale ระดับ

คะแนน 
ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT)    

6. คุณภาพการดำเนินงาน (ตอ)    
E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดย
คำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปน
หลัก มากนอยเพียงใด 

- มาก 0.61% 
- มากท่ีสุด 99.39% 

 

99.80 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร  95.16  
E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

• เขาถึงงาย ไมซับซอน 
 

• มีชองทางหลากหลาย 

 
 
- มาก 1.82% 
- มากท่ีสุด 98.18% 
- มาก 1.82% 
- มากท่ีสุด 98.18% 

 

 
 

99.40 
 

99.40 
 

ควรมีการพัฒนาและประชาสัมพันธ
ชองทางการเผยแพรขอมูล ชอง
ทางการติดตอสื่อสารของหนวยงาน
ใหสะดวกและงายตอการใชงานและ
การเขาถึงเพราะยุคปจจุบันนี้การ
เผยแพรขอมูลขาวสารเปนสิ่งจำเปน
เพ่ือสรางการรับรูใหกับประชาชน  
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 
 

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงาน
หรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

- มาก 1.21% 
- มากท่ีสุด 98.79% 
 

99.60 เกณฑคะแนนอยูในระดับท่ีรับไดและ
ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชม
หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การ
ใหบริการ หรือไม 

- มี 100% 
 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบ
คำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงาน
ไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

- มาก 1.21% 
- มากท่ีสุด 98.79% 
 

99.60 เจาหนาท่ีควรมีการชี้แจงขอมูลเม่ือ
ประชาชนหรือผูท่ีเขารับบริการมีขอ
สงสัยหรือมีความวิตกกังวลตอการ
ดำเนินงาน เพ่ือคลายความสงสัย
เหลานั้น อีกท้ังและควรจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธเพ่ิมเติมในประเด็นท่ี
ประชาชนมีขอสงสัย 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 
 
 



 
 

 
ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA Scale ระดับ

คะแนน 
ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร (ตอ)    
E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานหรือไม 

- มี 100% 
 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

8. การปรับปรุงการทำงาน  99.40  

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี
ข้ึนมากนอยเพียงใด 

- มาก 1.82% 
- มากท่ีสุด 98.18% 
 

99.40 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
ชีแ้จงและปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกตอง 
ถูกใจและรวดเร็ว 
 ปรับปรุงเพ่ิมเติม 

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

- มาก 1.82% 
- มากท่ีสุด 98.18% 
 

99.40 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมา
ใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

- มี 100% 
 

100 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 รักษาระดับ 

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรงุพัฒนาการดำเนินงาน/
การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอย
เพียงใด 

- มาก 1.82% 
- มากท่ีสุด 98.18% 
 

99.40 ใหผูมารับบริการทำแบบประเมิน
พรอมท้ังแบบเสนอความตองการ
เพ่ือใหหนวยงานไดปรับปรุงการ
พัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
 กำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 
 

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

- มาก 1.82% 
- มากท่ีสุด 98.18% 
 

99.40 ผูตอบแบบประเมินตอบในเชิงบวก 
 ประชาสัมพันธเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือ
สรางการรับรูใหประชาชนวามีการ
ดำเนินการอะไรไปบางประชาชนจะ
ไดมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
สรุปผลการประเมิน แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ท้ัง 15 ตัวช้ีวัด ได 99.80 คะแนน 

การวิเคราะหขอมูล 
ประเด็นท่ีควรไดรับการแกไข/ปรับปรุง และกำหนดมาตรการเพ่ือพัฒนาใหดีข้ึน ไดแก  

1. ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
 E1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด ผลการประเมินเปนดังนี้  

 ผลการตอบแบบสอบถาม พบวา หัวขอที่ 1. ผูปฏิบัติงาน/ผูใหบริการในหนวยงาน ดำเนินการเปนไป
ตามขั้นตอนท่ีกำหนด ซึ่งผู ตอบแบบสอบถาม ตอบอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 0.61 และตอบมากที่สุด 
99.39 คาเฉลี่ยของคะแนนอยูที่ 99.80 ชี้ใหเห็นวายังมีผูตอบแบบสอบถามอาจจะไมทราบขอมูลขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการ   
 แนวทางแกไข ผูปฏิบัติงานตองศึกษารายละเอียดและข้ันตอนเพ่ิมเติมเพ่ือจะไดดำเนินงานใหถูกตองอีก
ท้ังผูปฏิบัติงานตองชี้แจงใหผูมารับบริการเขาใจถึงข้ันตอนการปฏิบัติเพ่ือสรางการรับรูท่ีถูกตอง  
  
 สวนหัวขอที่ 2. ผูปฏิบัติงาน/ผูใหบริการในหนวยงาน ดำเนินการเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด ซ่ึง
ผูตอบแบบสอบถาม  ตอบในระดับมากคิดเปนรอยละ 1.82 และตอบมากที่สุด 98.18 คาเฉลี่ยของคะแนนอยูท่ี 
99.40 ผลการวิเคราะห ชี้ใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามยังไมเขาใจถึงกระบวนการการดำเนินการ วาแตละ
กระบวนงานมีระยะเวลาดำเนินการมากนอยเพียงใด   
 แนวทางแกไข ผูปฏิบัติงานตองชี้แจงระยะเวลาแตละขั้นตอนใหชัดเจนกับผูมารับบริการเพื่อลดการ
เขาใจผิดระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการและหนวยงานควรทำผังระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจนวาแตละ 
Process ใชระยะเวลาเทาใด  
 

2. ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
 E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด? 

 ผลการตอบแบบสอบถาม แบบวัดการรับรู EIT ขอ E6 หัวขอประเมินยอยท่ี 2 การเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานมีชองทางหลากหลาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูระดับมาก คิดเปนรอยละ 1.82 และ
ความคิดเห็นมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.18 คาเฉลี่ยของคะแนนอยูท่ี 99.40   
 ผลการวิเคราะห ช้ีใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามอาจจะไมทราบถึงชองทางตางๆท่ีใชเผยแพรขอมูลตางๆ
ของหนวยงาน เพราะหนวยงานขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง บางครั้งการเขาถึงเทคโนโลยีและชองทาง
ขาวสารของประชาชนในพื้นที่อาจจะยังนอยเพราะประชาชนสวนใหญทำการเกษตรกรรมไมคอยไดติดตอกับทาง
ราชการถาไมมีเหตุจำเปน   
 แนวทางแกไข หนวยงานตองมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพ่ือสรางการรับรูใหกับประชาชน/ผูท่ีเขา
รับบริการ เชนทำปายไวนิลติดท่ีศาลาประชาคมแตละหมูบาน หรือจุดท่ีประชาชนสัญจรผานไปมา หรือใชชองทาง 
application line, Facebook, Twitter หรือสรางเปนแบนเนอร Popup แสดงหนาเว็บไซต  
 
 
 
 



 
 

 
 E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการ

ดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด? 
 ผลการตอบแบบสอบถาม แบบวัดการรับรู EIT ขอ E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบ
คำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด  ผลการประเมินพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นอยูระดับมาก คิดเปนรอยละ 1.21 และความคิดเห็นมากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.79 
คาเฉลี่ยของคะแนนอยูท่ี 99.60   
 ผลการวิเคราะห ชี้ใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามบางสวนอาจจะมีขอสงสัยหรือความไมเขาใจหรือมีการ
สื่อสารท่ีผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนจึงอาจทำใหมีขอกังวลเก่ียวกับการดำเนินงาน 
 แนวทางแกไข หนวยงานตองชี้แจงการดำเนินงานใหชัดเจนวามีขั้นตอนวิธีการอยางไร เพื่อสรางความ
เขาใจท่ีถูกตองจะไดลดขอกังวลของผูท่ีมาขอรับบริการ 
 

3. ตัวช้ีวัดท่ี 8 ปรับปรุงการทำงาน  
 E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด? 
 ผลการตอบแบบสอบถาม แบบวัดการรับรู EIT ขอ E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหด ีขึ ้นมากนอยเพียงใด  ผลการประเมินพบวา ผู ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นอยูระดับมาก คิดเปนรอยละ 1.82 และความคิดเห็นมากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.18 
คาเฉลี่ยของคะแนนอยูท่ี 99.40   
 ผลการวิเคราะห ชี้ใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามบางสวนอาจจะมีขอสงสัยในการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการใหดีข้ึนในการดำเนินงาน 
 แนวทางแกไข หนวยงานตองจัดการตรวจสอบและมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรในการดานการ
ใหบริการเพ่ือใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ใหบริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด? 
 ผลการตอบแบบสอบถาม แบบวัดการรับรู EIT ขอ E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด ผลการประเมินพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นอยูระดับมาก คิดเปนรอยละ 1. .82 และความคิดเห็นมากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.18 คาเฉลี่ยของ
คะแนนอยูท่ี 99.40   
 ผลการวิเคราะห ชี้ใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามบางสวนอาจจะมีขอสงสัยในการปรับปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการดำเนินงานการใหบริการของหนวยงานท่ีไมชัดเจนพอ 
 แนวทางแกไข หนวยงานตองประชาสัมพันธวิธีการและขั้นตอนการดำเนินการใหบริการที่ชัดเจนหลาย
ชองทางใหมากข้ึนพรอมท้ังจัดทำคูมือใหประชาชนไดนำไปใชเพ่ือบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผู รับบริการ ผู มาติดตอ หรือผู มีสวนได 
สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอย
เพียงใด 
 ผลการตอบแบบสอบถาม แบบวัดการรับรู  EIT ขอ E14 หนวยงานที ่ทานติดตอ เปดโอกาสให
ผู รับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ



 
 

 
ใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด ผลการประเมินพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูระดับ 
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 1.82 และความคิดเห็นมากที่สุด คิดเปนรอยละ  98.18 คาเฉลี่ยของคะแนนอยูท่ี 
99.40   
 ผลการวิเคราะห ชี้ใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามบางสวนยังมองวาหนวยงานไมมีการเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีบทบาทหรือเขามามีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดำเนินงานของหนวยงาน  
 แนวทางแกไข ใหผูมารับบริการใชชองทางผานการทำแบบประเมินพรอมทั้งแบบเสนอความตองการ

เพื่อใหหนวยงานไดปรับปรุงการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น หรือเสนอความคิดเห็นผานชองทางอื่นๆ เชน Line Facebook 

หรือหนวยงานอาจพิจารณาแตงตั้งใหเขารวมเปนคณะกรรมการตางๆ เชนคณะกรรมการติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนา หรือคณะพัฒนา 

 E15  หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ
โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 
 ผลการตอบแบบสอบถาม แบบวัดการรับรู EIT ขอ E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำ 
เนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด ผลการประเมินพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นอยูระดับ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 1.82 และความคิดเห็นมากที่สุด คิดเปนรอยละ  98.18 คาเฉลี่ย
ของคะแนนอยูท่ี 99.40   
 ผลการวิเคราะห ชี้ใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามบางสวนยังมองวาหนวยงานไมมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสท่ีชัดเจน  
 แนวทางแกไข ใหหนวยงานมีการประชาสัมพันธ ชองทาง คูมือการปฏิบัติงาน และสรางความพึงพอใจใน

การใหบริการ ผานแบบสอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นผานชองทางอื่นๆ เชน Line Facebook หรือหนวยงาน

อาจพิจารณาแตงตั้งใหเขารวมเปนคณะกรรมการตางๆ เชนคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา หรือ

คณะพัฒนาใหเกิดความเขาใจและรวมกระบวนการใหเกิดความโปรงใสมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 2.3 ผลการประเมินการเปดเผยขอมูล OIT 
 

OIT 9 การเปดเผยขอมูล   คะแนนเฉล่ีย 100  
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
ขอมูลพ้ืนฐาน 
ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
O1 โครงสราง  100 รักษาระดับ 
O2 ขอมูลผูบริหาร  100 รักษาระดับ 
O3 อำนาจหนาท่ี  100 รักษาระดับ 
O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน  100 รักษาระดับ 
O5 ขอมูลการติดตอ  100 รักษาระดับ 
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ  100 รักษาระดับ 
ขาวประชาสัมพันธ 
O7 ขาวประชาสัมพันธ  100 รักษาระดับ 
การปฏิสัมพันธขอมูล 
O8 Q&A  100 รักษาระดับ 
O9 Social Network  100 รักษาระดับ 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
แผนการดำเนินงาน 
O10 แผนดำเนินงานประจำป  100 รักษาระดับ 
O11 รายงานการกำกับต ิดตามการดำเน ินงาน

ประจำป รอบ 6 เดือน 
 100 รักษาระดับ 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป  100 รักษาระดับ 
การปฏิบัติงาน 
O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 รักษาระดับ 
การใหบริการ 
O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ  100 รักษาระดับ 
O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  100 รักษาระดับ 
O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการ

ใหบริการ 
 100 รักษาระดับ 

O17 E-Service 
 
 

 100 รักษาระดับ 



 
 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใชจายงบประมาณประจำป 
O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป  100 รักษาระดับ 
O19 รายงานการกำก ับต ิ ดตามการ ใช  จ  า ย

งบประมาณ ประจำป รอบ 6 เดือน 
 100 รักษาระดับ 

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป  100 รักษาระดับ 
การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ
O21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสด ุ  100 รักษาระดับ 
O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพัสด ุ
 100 รักษาระดับ 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

 100 รักษาระดับ 

O24 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจำป 

 100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O25 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล  100 รักษาระดับ 
O26 การดำเน ินการตามนโยบายการบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคล 
 100 รักษาระดับ 

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 100 รักษาระดับ 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป 

 100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 100 รักษาระดับ 

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

 100 รักษาระดับ 

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิ

ชอบ 

 100 รักษาระดับ 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น  100 รักษาระดับ 

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  100 รักษาระดับ 



 
 

 

Oit 10 การปองกันการทุจริต    คะแนนเฉลี่ย 100 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 

O34 เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร  100 รักษาระดับ 

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร  100 รักษาระดับ 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป  100 รักษาระดับ 

O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  100 รักษาระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  100 รักษาระดับ 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  100 รักษาระดับ 

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการ

ทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 

 100 รักษาระดับ 

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป  100 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

 100 รักษาระดับ 

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 100 รักษาระดับ 

สรุปผลการประเมิน ดานการเปดเผยขอมลู OIT ท้ัง 2 หัวขอ ไดแก การเปดเผยขอมูล และการปองกันทุจริต ซึ่งประกอบดวย

ตัวช้ีวัดยอย 43 ขอ ผลการประเมินพบวา ท้ัง 43 ขอมีผลคะแนนอยูท่ี 100 คะแนน เห็นควรรักษาระดับคะแนนตอไป



 
 

 

3. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลพรหมมาสตร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 จากผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลพรหมมาสตร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นำไปสูการกำหนดมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของ ขององคการบริหารสวนตำบลพรหมมาสตร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยกำหนดใหผู รับผิดชอบจะตองรายงานผล
ความกาวหนา ปญหาอุปสรรค (ถามี) และเสนอตอผูบริหารปละ 2 ครั้งชวงท่ี 1 เดือน เมษายน และชวงท่ี 2 เดือน ตุลาคม 

 
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
การรายงานติดตามผล 

1. การเพ่ิม คุณภาพการ 
ดำเนินงาน ดานการ 
เปดเผยขอมูล ท่ีเปน 
ขอเท็จจริง 

1. จัดทำผังการปฏิบัติงานแตละกระบวนงานแตละข้ันตอนวาแตละ
ข้ันตอนดำเนินการอะไรบางและใชระยะเวลาเทาใด 
2. นำไปเผยแพรบนสื่อประชาสัมพันธของหนวยงาน ไดแก 
2.1 บอรดประชาสัมพันธหนาหนวยงานและชุมชนหมูบาน 
2.2 สื่อออนไลน เชน facebook อินโฟกราฟก 
4. มีการประชาสัมพันธผานเสียงตามสายโดยเฉพาะขอมูลท่ี เปนการ
สรางการรับรูใหกับประชาชน ซ่ึงนำมาจากเว็บไซต 
กระทรวงมหาดไทย 
5. จัดทำแผนพับขนาดพกพาแจกใหประชาชนท่ีเขาบริการ 

สำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษา
ฯ 
กองสวัสดิการ
สังคม 
 

ต.ค.2565 - ก.ย 
2566 

ราย 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง  
ครั้งท่ี 1 เดือน เมษายน 
และครั้งท่ี 2 เดือน 
ตุลาคม 
 

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ดานการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานดาน
การดำเนินงานเพ่ือให
ประชาชนหรือผูเขารับ
บริการสืบคนขอมูลไดงายไม
ซับซอนและมีชองทางท่ี
หลากหลาย 

1. รวบรวมคำถามจากเจาหนาท่ีท่ีมีความใกลชิดในการใหบริการของ
แตละกระบวนการทำงานเพ่ือนำมาวิเคราะหวาประเด็นไหน
ประชาชนหรือผูรับบริการมีความสงสัย เชน คำถามเก่ียวกับการข้ึน
ทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ, การชำระภาษีหรือการยกเวนภาษี 
2. คนหาคำตอบ คำชี้แจง จากระเบียบ ขอกฎหมาย หนังสือสั่งการ 
หรือจากผูบังคับบัญชา 
3. รวบรวมคำถามเพ่ือสรุปเปนคำตอบเพ่ือนำเขาท่ีประชุมเพ่ือให
เจาหนาท่ีรับทราบแนวคำถาม-คำตอบเพ่ือจะไดชี้แจงหรือตอบคำถาม
ให 

สำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษา
ฯ 
กองสวัสดิการ
สังคม 
 

ต.ค.2565 - ก.ย 
2566 

ราย 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง  
ครั้งท่ี 1 เดือน เมษายน 
และครั้งท่ี 2 เดือน 
ตุลาคม 
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มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การรายงานติดตามผล 

 ประชาชนทราบไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อน 
4. จัดทำรายงานสรุปผลปละ 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 เดือน เมษายน และ
ครั้งท่ี 2 เดือน ตุลาคม 

   

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ดานการชี้แจง
และตอบคำถามขอสงสัย
เก่ียวกับการดำเนินงานของ
หนวยงาน 

1. รวบรวมคำถามจากเจาหนาท่ีท่ีมีความใกลชิดในการใหบริการของ
แตละกระบวนการทำงานเพ่ือนำมาวิเคราะหวาประเด็นไหน
ประชาชนหรือผูรับบริการมีความสงสัย เชน คำถามเก่ียวกับการข้ึน
ทะเบียนรับเบี้ยยงัชีพ, การชำระภาษีหรือการยกเวนภาษี 
2. คนหาคำตอบ คำชี้แจง จากระเบียบ ขอกฎหมาย หนังสือสั่งการ 
หรือจากผูบังคับบัญชา 
3. รวบรวมคำถามเพ่ือสรุปเปนคำตอบเพ่ือนำเขาท่ีประชุมเพ่ือให
เจาหนาท่ีรับทราบแนวคำถาม-คำตอบเพ่ือจะไดชี้แจงหรือตอบคำถาม
ใหประชาชนทราบไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อน 
4. จัดทำรายงานสรุปผลปละ 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 เดือน เมษายน และ
ครั้งท่ี 2 เดือน ตุลาคม 

สำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษา
ฯ 
กองสวัสดิการ
สังคม 
 

ต.ค.2565 - ก.ย 
2566 

ราย 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง  
ครั้งท่ี 1 เดือน เมษายน 
และครั้งท่ี 2 เดือน 
ตุลาคม 
 

4. การปรับปรุงการทำงาน 
ดานการเปดโอกาสให
ผูรับบริการหรือผูมีสวนได
เสียเขารวมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

1. จัดทำแบบเสนอความตองการ และแบบประเมินความพึงพอใจ
เพ่ือใหผูมาติดตอหรือผูเขารับบริการเสนอความตองการใหหนวยงาน
ทราบ 
2. ประชาสัมพันธใหประชาชนเสนอความคิดเห็นและความตองการ
ผาน website อินโฟกราฟก ของหนวยงาน หรือผานผูนำชุมชน เชน 
ส.อบต ผูใหญบาน หรือกำนันตำบล และผูใหญบานท้ัง 8 หมูบาน  
3. รวบรวมความตองการตามขอ 1 และ 2  มาดำเนินการหา
ทางแกไขจุดออนใหกลายเปนจุดแข็งเพ่ือนำขอเสนอและความ
ตองการไปยกระดับการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

สำนักปลัดฯ 
 

ต.ค.2565 - ก.ย 
2566 

ราย 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง  
ครั้งท่ี 1 เดือน เมษายน 
และครั้งท่ี 2 เดือน 
ตุลาคม 
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มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การรายงานติดตามผล 

 4. จัดทำรายงานสรุปผลปละ 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 เดือน เมษายน และ
ครั้งท่ี 2 เดือน ตุลาคม 
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ขอเสนอแนะเพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ีดีข้ึน 
  องคการบริหารสวนตำบลพรหมมาสตรมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำ เนิน

งานของหนวยงานภาครัฐประจำ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับที่ดีเยี ่ยมและบรรลุคาเปาหมาย ซ่ึง

สอดคลองและเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ในประเด็นการตอตานการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 

ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูท่ี 

99.90 คะแนน การ ประเมินตามแบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) หนวยงานไดมีการดำ เนินตาม แบบวัด IIT ไดอยางดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐาน

ไว การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) หนวยงานไดมีการดำ เนินการตามตัวชี้วัดในแบบวัด EIT ไดอยางดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว 

แตมีขอเสนอแนะท่ี ควรพัฒนาเพิ่มเติมในขอ E11 E12 และ E14 ขอ E11 ประเด็น การปรับปรุงคุณภาพและ

การสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การใหบริการของเจา หนาที่ของหนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานควรนำ 

เสนอ 

ผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถ สรุปจากรายงาน

ผลการดำเนินงานประจำป หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส และการดำเนินการตามมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและ ความโปรงใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ 

นอกจากนี้ หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบ กับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยาง

ชัดเจน และควรนำ ไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย

ประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน ขอ E12 ประเด็นการปรับปรุงวธิีการและการสำรวจความพึง

พอใจของขั้นตอนการดำเนินงาน/ การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานควรนำ เสนอผลงานท่ีแสดงให

เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั ้นตอนการดำเนินงานของหนวยงาน โดย สามารถสรุปจากรายงานผลการ

ดำเนินงานประจำป หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส และการดำเนินการตามมาตรการ

สงเสริม คุณธรรมและความโปรงใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ 

นอกจากนี้ หนวยงานอาจแสดงผลงานดัง กลาวเปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยาง

ชัดเจน และควรนำ ไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย

ประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน ขอ E14 ประเด็น การเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ภายนอก เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำ เนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำ และเผยแพรชอง ทางการ

ติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟงฟงความคิดเห็น ของผูที่มา

ติดตอหรือร ับบริการ การประเมิน ตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) สำ หรับการประเมินตามแบบวัด OIT องคการบริหารสวนตำบลพรหมมาสตร 

ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ท่ีดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

 
20 



 
 

 

 

ผูบริหารควรเขามามีสวนรวมหรือมีบทบาทมากขึ้นในการแกไขปญหาการทุจริต โดยการสงเสริม

การมีสวนรวมที่เขมแข็งของภาคประชาชนในพื้นท่ี เพื่อกอใหเกิดการยับยั้ง เปดโปง และรวมกันตอตานการทุจริต

คอร  ร ั ปช ัน ในท ุกระด ับอย  า งต  อ เน ื ่ อง   โดยส  ง เสร ิมการสร  า ง เคร ื อข  ายต อต  านการคอร  ร ัปชัน  

ภาคประชาชนในระดับ  ชุมชน หมูบาน ตำบล พรอมทั้งสนับสนุนใหมีความเปนอิสระในการทำงาน และสราง

ความนาเชื่อถือใหเกิดขึ้นกับองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปราบปรามคอรรัปชัน เพื่อเปนการ ปองปรามและ

ตรวจสอบการดำเนินการตางๆ ของสังคมอยางรอบดานโดยไมเปดโอกาสใหเกิดการคอรรัปชันได  
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